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Il sistema DCS 408 è stato progettato e realizzato per piccole aziende ed uffici, pur offrendo a costi estremamente competitivi, le stesse funzionalità che vi aspettereste da centrali più sofisticate. 
Capacità massima 12 porte.
Servizi offerti: ISDN, LCR, UCD, ID chiamante e molti altri. 

Il Sistema Digitale Samsung "DCS 408" presenta un equipaggiamento costituito da:
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	n. 4 linee urbane analogiche o, in alternativa, n. 2 accessi base (BRI) 
gestiti con protocollo EURO ISDN;
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	n. 8 attacchi per linee interne, equamente suddivisi in 4 attacchi per terminali digitali (1B+D) e 4 attacchi per terminali analogici.
Gli accessi base BRI sono liberamente configurabili come interfacce verso la rete pubblica e/o come bus interni S0.



La particolare architettura del sistema permette di realizzare progetti del tipo Computer Telephone Integration (C.T.I.), grazie alla soluzione client con il software SMART CONTROL che consente di avere pieno controllo del Telefono Digitale attraverso un Personal Computer. Il sistema DCS 408, fornendo costantemente il proprio stato operativo ed interpretando le informazioni trasmesse al Computer, tramite opportuni programmi applicativi, può svolgere una serie di funzioni personalizzabili dall'utente. E' possibile, inoltre, integrare sistemi Voice Mail attraverso porte analogiche (BCA). 

Il sistema "DCS 408" dispone, anche, di un sofisticato sistema di distribuzione delle chiamate entranti denominato UCD (Uniform Call Distribution) che, oltre alla gestione del servizio, fornisce al supervisore le informazioni relative allo stato di impegno dei vari operatori. Un'ulteriore importante applicazione standard è costituita dall'opzione LCR (Least Cost Routing) che, nell'ambito di una pluralità di fornitori del servizio telefonico, consente di selezionare automaticamente l'instradamento di una chiamata, di qualunque natura essa sia, sulla rete, in quel momento, economicamente più conveniente. 

CARATTERISTICHE

12 Interni digitali , 4 interni BCA

Scheda 2 o 4 accessi base BRI T0/S0 ISDN (max 1)

LCR Instradamento multigestore al costo minimo

UCD Mini Call-Center integrato

Integrazione Voice Mail

Modulo CTM di Interfaccia CTI per PC con driver TAPI

Sistema Voice Mail SVM400
Numeri brevi: max 300
I numeri brevi possono esserre suddivisi in max 200 di sistema e max 50 di interno.
